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Muchas empresas y organizaciones se tornan a los disefiadores grdficos buscando ayuda cuando quieren
crear una identidad y materiales de mercadeo. Ademads de la tasa del disefiador, los costos reales de
esto pueden incluir algo mds. Conozca lo que necesita saber antes de considerar un disefiador grdfico

para su proximo proyecto.

sNecesita Usted
Realmente un

Isenador Grafico?

por Karin Nead

La habilidad de una empresa para hacer que su
base de clientes crezca tiene como centro el
mercadeo. Al tratar de hacerle promocién a una
empresa, todos los disefios promocidnales y
folletos de mercadeo para los productos y
servicios, ademds de los logos distintivos, letreros
y sistemas de letreros, entran en juego. En muchas
ocasiones, los empresarios se tornan a los
disefiadores graficos para crear soluciones a estos
problemas. El hacerlo envuelve el uso de una
variedad de medios, impresos, electrénicos, o de
pelicula y tecnologia para ejecutar un disefio que
llene las necesidades de comunicacién de la
empresa.

(Es necesario en realidad contratar un disefiador
grafico para estos propodsitos? El camino hacia la
respuesta comienza con la definicién de lo que es
un disefiador grafico. De acuerdo con el
Departamento de Estadisticas del Trabajo los
disefiadores gréficos planean, analizan y crean
soluciones visuales a los problemas de

comunicacion. Los disefiadores consideran los
factores cognoscitivos, culturales, fisicos y sociales
al planear y ejecutar disefios apropiados para un
contexto dado. Esto suena muy complicado y es
posible que lo convenza de que un disefiador es la
persona ideal para tener a su lado cuando planea
sus iniciativas de mercadeo. Sin embargo, la
realidad es que muchos servicios de disefio grafico
suelen ser muy costosos. Atn cuando es cierto que
tienen como clave la creatividad, muchas firmas
Unicamente contratan disefiadores graficos que
tengan como minimo un grado de bachiller y
candidatos con grados de maestria estin muy en
demanda. Aunque esto es posible que le parezca
un buen trato a los clientes de tales disefiadores y
sus firmas, también le aumenta el precio a los
servicios. Ademads, los disefiadores a menudo
utilizan sistemas computerizados costosos para
desarrollar sus disefios, 1o que le aumenta ain més
el costo a los clientes.

Muchas empresas caen en la trampa costosa de
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utilizar servicios de diseflo grafico para sus
necesidades de comunicaciéon. Muchas veces el
costo de esto va mas alld de las tasas por los
servicios de disefio. Tratar de desarrollar una
identidad empresarial es dificil cuando la persona
que estd haciendo el disefio no entiende las
entradas y salidas de la compafifa. Nadie sabe
mejor que los principales de la empresa lo que la
misma representa, sus ideas y objetivos, y la
manera en la que quieren que esto se comunique.
Ninguna cantidad de reuniones y sesiones creativas
le permitirdn al disefiador entender en realidad su
empresa de la misma manera que usted la entiende.
Las imdgenes positivas y las marcas de fabrica son
esenciales para cualquier empresa. La cantidad de
experiencia que una firma de disefiadores trae a la
mesa no le garantizara que su disefio va a funcionar
para usted; y si no funciona, es posible que ya haya
costado demasiado para cambiarlo.

Aun los servicios de disefio gratis tienen su costo.
Una compania de limpieza comercial en
Indiandpolis tomaba las necesidades de sus clientes
muy en serio; a la misma vez, la actitud total de la
compafiia era una de servicio amigable y facil de
sobrellevar, al mejor precio posible. La empresa no
tenia logo y los empresarios pensaban que el hacer
disefiar uno profesionalmente les daria una
pequefia ventaja y hacerle complemento a los
materiales impresos que distribuian. También
necesitaban  materiales  informativos  para
entregarles a los clientes potenciales que
incluyeran un resumen profesional de sus servicios,
y a la misma vez comunicaran su actitud alegre
hacia el negocio. Los duefios de la empresa tenian
amigos en la industria de disefio grafico y
confiaron en ellos para crear un logo y disefar el
arreglo y el disefio del folleto. Parecia una ruta
muy poco costosa y decidieron que sus amigos
conocian lo suficiente acerca de su empresa y sus
actitudes para ser efectivos. Sin embargo, luego de
pasar semanas en reuniones y considerar varias
maquetas, aun no veian ninglin prospecto para sus

disefios. Cada logo era o muy complejo o muy
caricaturesco, el folleto no daba la impresion
profesional que ellos querian a la vez que
transmitia la actitud que ellos llevaban. Entre
tanto, en las semanas de espera estaban perdiendo
la oportunidad de promover su empresa a los
clientes potenciales. Finalmente, decidieron que
tener algo era mejor que nada y se resignaron a un
disefio de un logo y un folleto.
empeoraron al llevarle el diseho a la casa
impresora. El papel que los disefiadores habian
recomendado para el folleto era muy costoso y el
disefio del logo conllevaba un numero de colores
que hubiera puesto el costo de imprimirlo mucho
mas alld del presupuesto, cosa que ellos le habian
dejado saber a los disefiadores como una
consideraciéon. En fin — no pudieron usar nada de
ello.

Las cosas

Otra compaiia no tuvo tanta suerte. Confiaron en
un disefiador grafico para crear una grafica
publicitaria grande que iba a ser utilizada en un
letrero de ocho pies por cinco pies. Después de
discutir lo que deseaban con el disefiador y aprobar
el disefio, lo enviaron a imprimir. Al poner el
letrero descubrieron un gran problema — una de las
palabras estaba mal escrita. Este error fue muy
grande y evidente y termind siendo muy costoso.
Se tuvo que volver a imprimir el letrero y, aunque
el disefiador descont6 su tarifa por el error, el
anuncio no se pudo colocar en el momento clave y
es posible que la empresa haya perdido posibles
negocios.

Estos argumentos se dieron porque las empresas
decidieron que un ‘“profesional” estaba mejor
calificado para disefilar sus materiales. Si la
empresa hubiera dependido de su propia
creatividad, no hubiera habido grandes demoras en
el disefio y hubieran conseguido exactamente lo
que hubieran querido. Aun cuando los servicios
fueron gratuitos, les costé mas el tiempo perdido y
al llegar el momento de enviarlo a imprimir es
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posible que hubiera acabado el presupuesto. La
mejor opcién para la compaiifa hubiera sido
consultar con la casa impresora para saber cuales
eran sus opciones de papel y colores, basadas en el
costo. El conocer esto les hubiera permitido
utilizar su propia creatividad e ideas para la
empresa para disefiar algo que les sirviera bien y
fuera menos costoso. Para la segunda compaiifa, el
ser el duefo del comercial asegura que usted se
hard responsable de cualquier error, y cabe la
posibilidad de usted no cometa un error basico — tal
como un error de ortografia. En ambos casos, hacer
el trabajo ellos mismos les hubiera permitido hacer
facilmente cambios mas adelante en el caso de que
algo no hubiera funcionado bien.

De nuevo, la clave para el disefio grafico es la
creatividad. Muchas empresas y organizaciones no
se han dado cuenta de que probablemente no
necesitan un disefiador grafico — Unicamente su
propia imaginacién y el conocimiento de su
empresa. La mayoria de las compaiifas impresoras
le brindan toda la informacién que usted necesita
para determinar el peso del papel que debe utilizar,
el costo de impresiéon en dos o cuatro colores
versus blanco y negro, el formato en el que debe
estar el archivo y cualquier otra informacién que
usted pueda necesitar para crear su propio disefio.
Adicionalmente, pueden revisar su disefio final y
decirle, de acuerdo con su experiencia, si va a
funcionar o no. Ellos ven disefios semanalmente y
pueden decirle de inmediato si su disefio es
demasiado complicado o si requiere materiales o
técnicas especiales para imprimirse
adecuadamente.

Ademds de esto, muchas impresoras tienen
servicios en casa que ordinariamente cuestan

menos de lo que cuesta el utilizar un disefiador
separadamente. Ellos desean su negocio, y estidn
dispuestos a descontar los servicios de disefio
grafico para obtener la orden de impresion. Si no
tienen un diseflador en casa, y usted estd
convencido de que debe utilizar un profesional,
ellos usualmente tienen disefiadores con los que
trabajan de manera regular y pueden recomendarle
uno que llene sus necesidades, tanto en disefio
€omo en presupuesto.

La otra advertencia concerniente al uso de un
disefiador grafico es que usted puede terminar
pagando maés por los servicios de impresién que si
usted lo hubiera hecho usted mismo. Muchas
veces, cuando los disefiadores coordinan la
impresion por usted, le afladen un cargo de servicio
por “manejar” la impresién. Para asegurarse de
que esta obteniendo el maximo por su dinero, aun
cuando utilice los servicios de un disefiador,
asegurese de que obtiene cotizaciones de varias
compaiifas impresoras por su propia cuenta.

Al fin y al cabo, todo depende del costo. Puede
parecerle mas conveniente y profesional el dejar
que otros hagan el disefio por usted. Pero esa
conveniencia puede terminar costdndole mas de lo
que usted se espera. Las demoras en el disefio, las
opciones costosas de color y papel, las tasas de
servicio, errores, y re-disefios, le afiaden més al
costo de su tiempo y energia. Unicamente usted
conoce su empresa lo suficiente para hacerle
entender al mundo sus ideales. En consulta con su
impresor local, y utilizando sus servicios de disefio
en casa, o simplemente disefiando usted mismo los
materiales, usted podrd ahorrar de mucho tiempo,
dinero y dolores de cabeza, a la vez que produce un
mensaje efectivo.

Karin Nead es la presidente de Midwest Biz Solutions, Inc. en Belton,
Missouri. Su empresa le provee a pequeiios negocios opciones externas de
soporte administrativo, teneduria, publicacion electronica y disefio grafico.
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